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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos institucionales para la gestion de alertas asociadas a factores que puedan afectar la permanencia y la
graduacion de los estudiantes de pregrado de la Universidad Surcolombiana.

2. ALCANCE

Aplica a los estudiantes matriculados en los programas académicos de pregrado de la Universidad Surcolombiana, en sus diferentes
sedes, y comprende las acciones desarrolladas desde la identificacion de una sefial de riesgo hasta el cierre de la alerta y la
evaluacion de los resultados de la intervencion.

El protocolo comprende: Identificacidn — activacion — valoracion — remision — atencidon - seguimiento — cierre -~ evaluacion y

mejoramiento.

Su aplicacion involucra las instancias académicas y administrativas que, de acuerdo con sus competencias, participan en la gestion
de la permanencia y graduacion estudiantil.

3. RESPONSABLES

e Direccion Administrativa de Bienestar Universitario -DABU.

4. MARCO NORMATIVO

Ver normograma.
El protocolo se fundamenta, entre otros, en:

e Guia para la Implementacién del Modelo de Gestién de Permanencia y Graduacién Estudiantil en Instituciones de Educacién
Superior.

e Sistema para la Prevencion y Analisis de la Desercion en las Instituciones de Educacion Superior — SPADIES.

e Normativa nacional vigente relacionada con condiciones de calidad, bienestar, permanencia y graduacion.
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5. DEFINICIONES

e Abandono estudiantil: Interrupcion temporal o definitiva de la trayectoria académica asociada a condiciones que pueden
afectar la continuidad en la educacion superior.

e Alerta: En permanencia y graduacion las alertas son sefiales que pueden ser tempranas o informativas dependiendo del
momento en el que se reportan.

e Alerta informativa: Consiste en los reportes generados por SPADIES (Sistema de Prevencion de la Desercion de la
Educacién Superior).

e Alerta temprana: Identificacion oportuna de una situacion o conjunto de condiciones que pueden incrementar el riesgo de
afectacion de la permanencia, el bienestar o el desempefio académico del estudiante. (Ministerio de Educacion Nacional
MEN, 2015)

e Causas: Circunstancias especificas que originan o explican el riesgo identificado y orientan la definicion de las acciones de
acompafamiento.

e Cierre del caso: Finalizacién formal de la ruta cuando se configura una causal de cierre y quedan registrados la situacion
final, las actuaciones y los resultados.

e Desercién: Estado del estudiante que, de manera voluntaria o forzosa, no registra matricula por dos o mas periodos
académicos consecutivos. (Ministerio de Educacion Nacional MEN, 2015)

e Dimensién: Ambito o categoria de andlisis en el que se agrupan los factores o situaciones que pueden incidir en la
permanencia, continuidad de la trayectoria formativa y graduacion del estudiante. Para efectos del presente protocolo, las
dimensiones permiten organizar la identificacion y valoraciéon de las alertas y orientar la activacion de las rutas institucionales
de atencidén. (Ministerio de Educacion Nacional MEN, 2015)

e Ecosistema de cuidado: Basados en el concepto de ecosistema educativo, es el conjunto de personas y organizaciones
constituyentes de varios sistemas, a su vez, interactian de manera vinculada con la finalidad de lograr los objetivos
propuestos en un determinado contexto social. (Choque Larrauri, 2009) Institucionalmente, el ecosistema de cuidado es la
articulacion de las dependencias académicas, administrativas y de bienestar para identificar, atender, hacer seguimiento y
prevenir situaciones que puedan afectar la permanencia.

TN RCR K&

{IQNET

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

icontec icontec icontec

150 001 150 14001 150 45001

5C 73841 SA-CERE 507526 OS-CER 597565

PAGINA

Vigilada Mineducacién
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link Sistema Gestién de Calidad. La copia
o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.


http://www.usco.edu.co/

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
GESTION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
PROTOCOLO INSTITUCIONAL DE SEGUIMIENTO ACADEMICO Y RUTAS DE
ACOMPARNAMIENTO ESTUDIANTIL
| AP-MBU-BUN-PT-02 1 2026

e Factores: Situaciones que influyen en la aparicion del riesgo, como el rendimiento académico, las condiciones econémicas,
la salud, la motivacion o el entorno social.

e Fuente de informacion: Origen del dato mediante el cual se identifica una situacion susceptible de convertirse en alerta:
reporte automatico, auto reporte, docente consejero, reporte de psicologia o reporte de trabajo social.

e Graduacién: Proceso mediante el cual el estudiante culmina satisfactoriamente los requisitos académicos y administrativos
establecidos por la Universidad y obtiene el titulo correspondiente, como evidencia de la culminacion de su ciclo de formacion.
(Ministerio de Educacion Nacional MEN, 2015)

e Intervencidn: Conjunto de acciones implementadas por la instancia competente para atender la situacion, disminuir el riesgo
y favorecer la permanencia.

e Nivel de riesgo: Grado de afectacidn o intensidad de la situacion identificada, clasificado en bajo, medio o alto, que orienta
la prioridad de atencion. (Ministerio de Educacién Nacional MEN, 2015)

e Permanencia estudiantil: Proceso y conjunto de estrategias institucionales orientadas a favorecer la continuidad, el
bienestar, el éxito académico y la graduacion oportuna. (Ministerio de Educaciéon Nacional MEN, 2015) En concordancia con
lo establecido por la Universidad Surcolombiana en el Acuerdo 042 de 2013, la permanencia se relaciona con el proceso
mediante el cual el estudiante que ingresa a la Universidad se mantiene durante el tiempo de duracion de sus estudios
académicos. (Universidad Surcolombiana, 2013)

e Prioridad de la alerta temprana: Nivel de atencién que se asigna segun el nivel de riesgo y las condiciones particulares
identificadas, para organizar la oportunidad de respuesta.

e Remision: Actuacién mediante la cual una alerta temprana es direccionada a la dependencia, area, programa o profesional
competente para su atencion.

e Ruta de acompaniamiento: Conjunto articulado de acciones, servicios, remisiones, intervenciones y mecanismos de
seguimiento que se activan para atender una alerta temprana y contribuir a la permanencia estudiantil.

e Seguimiento: Proceso sistematico de monitoreo de la atencion de una alerta temprana para verificar actuaciones,
compromisos, tiempos de respuesta y evolucion de la situacion.

TN RCR K&

icontec icontec icontec

CERTIFIED
150 9001 150 14001 150 45001 G lad

5C 73841 SA-CERE 507526 OS-CER 597555

PAGINA

CODIGO

Vigilada Mineducacién
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link Sistema Gestién de Calidad. La copia
o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.


http://www.usco.edu.co/

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
GESTION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
PROTOCOLO INSTITUCIONAL DE SEGUIMIENTO ACADEMICO Y RUTAS DE
ACOMPARNAMIENTO ESTUDIANTIL
| AP-MBU-BUN-PT-02 1 2026

e SIAT: Sistema Institucional de Alertas Tempranas dispuesto para apoyar el registro, direccionamiento, clasificacion,
seguimiento y trazabilidad de las alertas. Su disponibilidad no condiciona la activacion de la ruta institucional. (Ministerio de
Educacién Nacional MEN, 2015)

e Situacion: Manifestacion concreta, observable o reportada que permite identificar una posible condicion de riesgo y activar
la ruta.
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6. PRINCIPIOS

La aplicacion del presente protocolo se orienta por los siguientes principios y condiciones:

e Prevencién: La actuacion institucional debera anticiparse a la materializacion de situaciones que puedan afectar la
permanencia o graduacion. (Ministerio de Educacion Nacional MEN, 2015)

e Integralidad: La valoracion de las alertas debera considerar la interaccion de factores académicos, individuales,
institucionales y socioeconémicos. (Ministerio de Educacion Nacional MEN, 2015)

e Oportunidad: La identificacién de una alerta debera generar una respuesta dentro de tiempos institucionalmente definidos,
de acuerdo con su nivel de riesgo.

Pertinencia: Las acciones deberan responder a las caracteristicas, necesidades y contexto del estudiante.
Corresponsabilidad: La permanencia y graduacion no constituyen responsabilidad exclusiva de Bienestar Universitario.
Requieren la participacion articulada de las instancias académicas, administrativas y de bienestar. (Ministerio de Educacion
Nacional MEN, 2016)

e Confidencialidad y proteccién de la informacién: La informacion obtenida serd utilizada exclusivamente para las
finalidades institucionales autorizadas y estara sujeta a las disposiciones aplicables sobre proteccion de datos personales.
(Universidad Surcolombiana, 2021)

e No estigmatizacion: Ningun individuo o grupo deberia ser sometido por ningiin motivo, en violacion de la dignidad humana,
los derechos humanos y las libertades fundamentales, a discriminacion o estigmatizacion alguna. (UNESCO, 2005)

e Trazabilidad: Toda alerta debera contar con registro verificable de su identificacion, gestion, intervencion, seguimiento y
cierre, con capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la localizacion de todo aquello que esta bajo consideracion.
(Funcion Publica)

Vigilada Mineducacién
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link Sistema Gestién de Calidad. La copia
o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.


http://www.usco.edu.co/

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA

GESTION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

PROTOCOLO INSTITUCIONAL DE SEGUIMIENTO ACADEMICO Y RUTAS DE
ACOMPANAMIENTO ESTUDIANTIL

TN RCR K&

{IQNET

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

icontec icontec icontec

150 001 150 14001 150 45001

5C 73841 SA-CERE 507526 OS-CER 597555

e]lclolll  AP-MBU-BUN-PT-02 VERSION 1 VIGENCIA 2026 PAGINA
e Transversalidad: articular dependencias académicas, administrativas y de bienestar. (Ministerio de Educacion Nacional
MEN, 2016)

e Equidad e inclusion: La identificacion y atencidon deberd reconocer las caracteristicas particulares y necesidades de los
estudiantes y los apoyos que correspondan. (Ministerio de Educacién Nacional MEN, 2016)
Etica (Universidad Surcolombiana CSU, 2016)
Mejora continua: Conjunto de actividades y acciones encaminadas a hacer eficientes los procesos en forma periddica o
permanente, utilizando los resultados de atencién, seguimiento y evaluacion para fortalecer las rutas. (Funcion Puablica)

7. DESCRIPCION

7.1 INTRODUCCION

La desercion estudiantil constituye un fendbmeno multicausal que afecta la continuidad de las trayectorias educativas y la culminacion
de la formacién. El Ministerio de Educacion Nacional (MEN), a través del SPADIES, reconoce como factores asociados a la desercion
las dimensiones individual, académica, institucional y socioeconémica, cuyo analisis permite identificar condiciones relacionadas con
la permanencia y orientar acciones de acompafiamiento.

Segun el momento de la trayectoria académica en que se presenta, el MEN clasifica la desercion en precoz, temprana y tardia: la
precoz corresponde a quien, habiendo sido admitido, no llega a matricularse; la temprana se presenta durante los primeros
semestres; y la tardia durante los Gltimos semestres del programa. Esta clasificacion permite orientar el andlisis de la permanencia
de acuerdo con los diferentes momentos de la trayectoria estudiantil.

Con el propésito de prevenir y mitigar los riesgos asociados a la desercion temprana y tardia, la Universidad Surcolombiana fortalece
una cultura institucional de gestién y uso de la informacion, orientada a disponer de insumos oportunos y pertinentes para identificar
sefales y factores que puedan afectar la permanencia estudiantil. En este marco, el presente protocolo orienta a los equipos de la
Direccion de Bienestar Universitario y a los docentes consejeros en la identificacion y gestién oportuna de situaciones que puedan
advertir un posible riesgo de desercion, con el fin de articular y disponer las estrategias, servicios y recursos institucionales necesarios
para su prevenciéon y atencion.
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7.2 FUENTES DE IDENTIFICACION DE ALERTAS TEMPRANAS

La identificacion de alertas tempranas en la Universidad Surcolombiana se realiza a partir de la integracion de fuentes de
informacion cuantitativas y cualitativas, institucionales y de autorreporte, que permitan reconocer oportunamente situaciones o
factores que puedan afectar la permanencia, el desempefio académico, la continuidad de la trayectoria formativa y la graduacion
estudiantil.

Las fuentes de identificacion generan alertas de manera individual o complementaria. La existencia de una alerta no implica por si
misma la configuracion de una situacion de desercion y deberéa ser objeto de valoracion, validacion y, cuando corresponda, activacion
de la ruta institucional de acompafiamiento.

Las principales fuentes de identificacion son:

Actor / Tino
fuente P

Corresponde a las situaciones reportadas directamente por los estudiantes mediante el médulo institucional “Levanta la

Estudiante Mano”. Los autorreportes constituyen una fuente cualitativa de identificacion y podran generar alertas relacionadas con las
(Levantala | Autorizada dimensiones académica, socioeconémica, psicosocial, individual, institucional y/o vocacional, de acuerdo con las categorias
Mano) definidas por la Universidad.

Los docentes consejeros constituyen una fuente de identificacion derivada del acompafiamiento y seguimiento de la
Docente _ Fraye_c;toria_ estl_JdiantiI. En desar_rollo de sus fl_Jnciones de cons,,ej_eria, en el mégulp insti?uciongl dg (_30_nseje_r|'as_ podrén
consejero Autorizada |dent|f|car.5|tua0|ones de los estudiantes dg las dm_ensmnes academlc_;a, socioecondémica, psicosocial, individual, institucional

y/o vocacional, de acuerdo con las categorias definidas por la Universidad.

Valoracion especializada (se activa en fase posterior). Los profesionales de Psicologia del Area de Salud podran identificar

alertas a partir de los procesos de orientacion, atencion, valoracion y acompafiamiento psicoldgico realizados en el marco de
Psicologia Autorizada*  |os servicios institucionales. Los profesionales de Psicologia podran identificar situaciones que, desde el proceso de atencion

psicoldgica, puedan constituir factores asociados a la permanencia y que requieran articulaciéon con otras rutas institucionales.
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La informacién que genere una alerta debera gestionarse bajo los principios de confidencialidad, protecciéon de datos
personales, consentimiento informado y demas disposiciones aplicables, compartiendo Unicamente la informacion
necesaria para activar o articular la ruta institucional correspondiente

Los profesionales de Trabajo Social del Area de Socioeconémica podran identificar alertas derivadas de los procesos de
atencién, orientacién, caracterizacion y acompafiamiento sociofamiliar y socioeconémico. Los profesionales de trabajo social

Autorizada*  podran identificar situaciones que, desde el proceso de atencién psicoldgica, puedan constituir factores asociados a la
permanencia y que requieran articulacion con otras rutas institucionales.

Trabajo
Social

Genera alertas a partir de datos institucionales. Corresponde a las alertas generadas automaticamente por el Sistema
Institucional de Alertas Tempranas — SIAT, a partir del procesamiento y analisis de informacion académica, institucional y
de las demas fuentes de informacion integradas al sistema.

Los reportes automaticos permiten identificar de manera oportuna sefiales o condiciones asociadas a posibles riesgos
para la permanencia y graduacion estudiantil, de acuerdo con los criterios y parametros previamente definidos por la
Universidad en el Acuerdo 046 de 2012. En su configuracion actual inicial, los reportes automaticos del SIAT generan
principalmente alertas asociadas a la dimensién académica

La generacion automatica de una alerta no constituye por si misma un diagndéstico ni determina una situaciéon de
desercidn. La alerta debera ser objeto de valoracion y validacién por los actores institucionales competentes, quienes

Reporte determinaran la pertinencia de activar la ruta de atencién y acompafiamiento correspondiente.

automatico Autorizada

(SIAT) El SIAT permitird, ademas, realizar el seguimiento de las alertas generadas, registrar las actuaciones institucionales

efectuadas y disponer de informacion para el analisis de resultados y la evaluacion de la efectividad de las estrategias de
permanencia y graduacion.

Paragrafo. La identificacion de una alerta podrd originarse en cualquiera de las fuentes sefialadas o resultar de la
concurrencia de informacién proveniente de diferentes fuentes. Cuando una misma situacion sea identificada por mas de
una fuente, se procurard la articulacion de los actores institucionales competentes para evitar duplicidad de intervenciones y
garantizar una respuesta integral y oportuna.

La gestién de la informacion generada mediante estas fuentes deberd observar las disposiciones institucionales y legales
aplicables en materia de proteccion de datos personales, confidencialidad, seguridad de la informacidn y tratamiento
de informacidn sensible, segun corresponda.
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Docente de

. Informante Ve sefales en el aula; avisa al docente consejero (no crea alertas).
asignatura

Dependencia

s
- .| Informante Nutren datos al SIAT.

administrativ

as

Familia / . . . -

{erCeros Informante Se valida por un profesional; sin alertas anénimas.

Principio: s6lo generan alerta actores con rol institucional y el estudiante sobre si mismo. No hay reportes anénimos, para no saturar
el sistema y garantizar trazabilidad.

7.3 DIMENSIONES DEL RIESGO (ORIGEN DEL RIESGO)

Para efectos del presente protocolo, las dimensiones del riesgo corresponden a los dmbitos en los cuales pueden identificarse
situaciones que, de manera individual o combinada, pueden afectar la permanencia, el desempefio académico, la continuidad de la
trayectoria formativa o la graduacién de los estudiantes.

La clasificacion por dimensiones permite organizar la informacion, orientar la valoracion de las alertas y facilitar la activacion de las
rutas institucionales de acompafamiento. Una misma alerta podra estar asociada a una o varias dimensiones, considerando el
caracter multicausal de los factores que pueden incidir en la trayectoria estudiantil.

Las dimensiones establecidas por la Universidad Surcolombiana son seis (6) descritas a continuacion con la respectiva
correspondencia con las dimensiones establecidas por el MEN:

Tipo de

riesgo / ¢, Qué abarca en
determinan el MEN?

te (MEN)

Dimension del
riesgo ¢,Qué comprende? (USCO)

Correspondencia Justificacién
(UsSCo)
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Comprende los factores relacionados con el proceso de ..
~ o ~ . Rendimiento y o
ensefianza-aprendizaje, desempefio y trayectoria resultados Coincide plenamente con la
académica del estudiante. Incluye, entre otros, o categoria académica del
dificultades de aprendizaje, bajo rendimiento académico, o gcadc-amm?s-, MEN. Se conserva sin
Académica pé_rdida 0 reprobacién reiterada  de asigpa?uras, Academica repitencia, habitos Directa cambios por su alto valor
dificultades en determinadas areas del conocimiento, S y métodos de dictivo de la d .
inasistencia académica, rezago en el avance del plan de estudio, prediclivo de la desercion 'y
estudios, pérdida de cupo, necesidad de ajustes orientacién por ser '? de_ mayor
razonables (PIAR). y otras situaciones que puedan afectar L automatizacion en el SIAT.
I o académica.
la continuidad académica.
Equivale a la categoria
Estrato, ingresos, socioecondmica del MEN.
Comprende los factores relacionados con las condiciones dependencia Se mantiene para
Socioeconémi €conomicas que pueden dificultar la permanencia del’ gqcigecon econdémica, . conservar la
estudiante en la educacion superior. Incluye, entre otros,| . . . . Directa .
ca omicas situacion laboral y comparabilidad con el

dificultades para cubrir gastos de i) matricula, ii)

alimentacion, iii) transporte, iv) conectividad. entorno familiar del

estudiante.

SPADIES; la USCO afade
explicitamente el enfoque
diferencial (dAmbito social).
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Comprende los factores relacionados con las
condiciones, procesos, servicios, recursos o dindmicas
propias de la Universidad que puedan incidir en la

. s . ; ) Caracteristicas de
trayectoria estudiantil. Incluye situaciones asociadas con

procesos académicos o administrativos, tales como: i) la institucion: !Equwa!e a la categoria
habilitacion de practicas extramuros, ii) asignacion de o recursos y apoyos, institucional del MEN. Se'
L docentes o asesores, ii) dificultad en tramites Institucion @ becas, relacion ; conserva; la USCO enfatiza
Institucional - . ) N Directa . .
administrativos, iv) dificultad para acceder a plataformas ales con docentes, las barreras administrativas
0 sistemas institucionales, v) desconocimiento de calidad de los y de servicios como riesgo
servicios de k_)_len_estar, Vi) dIfICU|tadES en los procesos de servicios y del atribuible a la institucién.
matricula, vii) infraestructura, viii) disponibilidad de bienestar
recursos y otras condiciones que puedan constituir '
barreras institucionales para la permanencia vy
graduacion.
. El MEN la ubica dentro de
) Atributos y L
Comprende los factores relacionados con la condiciones «individuales». La USCO la
correspondencia entre los intereses, ii) expectativas, iii) les: separa para focalizar el
capacidades, iii) proyecto de vida y iv) eleccion del p;rcslﬁn:f:;, acompafiamiento
. programa académico. Incluyf-:, situaciones asociadas con |n4ividuale . Yy b vocacional y hacer visible
Vocacional dudas frente a la eleccion de carrera, falta de orientacion Desagregada
. NN . S . una causa frecuente de
identificacibn con el programa, expectativas no vocacional, las bi band d
satisfechas, intencién de cambio de programa y expectativas y la camblo o abandono de
dificultades en la construccién del proyecto académico y motivacién del programa, que exige una
profesional. ruta propia (orientacion

estudiante. .
vocacional).

Vigilada Mineducacién
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link Sistema Gestion de Calidad. La copia
o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.


http://www.usco.edu.co/

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
GESTION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
PROTOCOLO INSTITUCIONAL DE SEGUIMIENTO ACADEMICO Y RUTAS DE

ACOMPANAMIENTO ESTUDIANTIL

@

icontec

150 001

(©)

icontec

©

icontec

{IQNET

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

150 14001 150 45001

5C 73841 SA-CERE 507526 OS-CER 597565
CODIGO | AP-MBU-BUN-PT-02 VERSION 1 VIGENCIA 2026 PAGINA 11 DE 30
Comprende los factores relacionados con las condiciones Atributos EI MEN la incluye en
psicolégicas, emocionales, relacionales y sociales que les: «individuales». La USCO la
pueden incidir en el bienestar y la trayectoria educativa _ Iperslona TS('j I separa por la especificidad
i ifi - incluye la salud, e
_ _ del _estudlante.. chluye, entre . otra§, cjlflCUIFades el y. y gravedad de su ruta
Psicosocial emocionales, situaciones de convivencia, aislamiento, bienestar Desagregada . i
o : ; S . (Servicio Psicologico y
dificultades en las relaciones interpersonales, emocional y la lo de VBG |
afectaciones derivadas del contexto familiar o social y int i6 ial protocolo de )ypore
[ C _ ; >0 integracion socia .
otras situaciones que requieran orientacion o del estudiante peso creciente de la salud
acompafnamiento especializado. mental en la permanencia.
La dimension personal e individual comprende Recoge las demas
circunstancias particulares de_l_ estudiante que, por su circunstancias individuales
naturaleza, no puedan ser clasificadas exclusivamente en Circunstancias del MEN que no encaian en
otra dimensién o que, aun estando relacionadas con otra ) y ) q T J,
dimension, requieren ser reconocidas como condicion - atributos vocacional ni psmosoqal.
Personal € individual relevante para la intervencién. Incluye i) Individuale personales del Sz earas Su separacion garantiza el
individual |circunstancias relacionadas con responsabilidades S estudiante (edad, enfoque diferencial y evita

personales, ii) familiares o de cuidado, iii) cambios
significativos en las condiciones de vida, iv) situaciones
de adaptacion, v) embarazo, vi) maternidad o paternidad,
entre otras circunstancias individuales que puedan afectar
la continuidad de los estudios.

estado civil, salud,
situacién familiar).

forzar situaciones de
cuidado o salud dentro de
lo académico o lo
socioeconémico.

Paragrafo 1. La clasificacién de una alerta en una dimension determinada no implica que el factor identificado tenga un Unico origen.
Cuando exista concurrencia de factores, deberan registrarse las dimensiones correspondientes y realizarse una valoracion integral
de la situacion.

Paragrafo 2. La dimension de origen del factor de alerta es independiente del nivel de alerta. En consecuencia, una alerta podra
clasificarse, por ejemplo, como socioeconomica — nivel medio, académica — nivel alto o presentar simultdneamente factores
académicos y psicosociales.

Vigilada Mineducacién
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Paréagrafo 3. La identificacion y clasificacion de los factores deberd sustentarse en la informacion disponible en las fuentes
institucionales, los reportes automaticos del SIAT, los autorreportes estudiantiles, las consejerias, los procesos de atencion de
Bienestar Universitario y demés mecanismos institucionales de identificacion definidos en el presente protocolo.

7.4 NIVELES DE RIESGO (SEMAFORO)

Los niveles del riesgo son el mecanismo para identificar estudiantes que presentan situaciones criticas o factores asociados al riesgo
de desercién y, a partir de ello, focalizar las acciones de acompafiamiento. Para efectos del presente Protocolo se establece la
siguiente semaforizacion.

Existe una sefial inicial o factor de riesgo que requiere Sefial inicial; orientacion y
orientacién o seguimiento, pero no evidencia una afectacién seguimiento. 1-33 (puntaje 1) Muy bajo + Bajo
significativa de la trayectoria.

@) Nivel 1 —
Preventiva (Bajo)

i _ Factores que afectan .

o N |yeI2 Se identifican uno o varios factores que pueden afectar de . .. N 34-66 (puntaje .

Prioritaria P . Y significativamente. Medio

. manera significativa la permanencia o el desempefio. 2)

(Medio)
) Nivel 3—  Se identifica una situacion que evidencia una afectacion Afectacion grave/inminente o =~ 67-100 (puntaje Alto + Muv alto
Critica (Alta) significativa o inminente de la trayectoria educativa. riesgo de integridad. 3) y

Nulo / Sin riesgo  No se identifica sefial o no aplica. N/A 0 Nulo

NOTA: Las alertas clasificadas inicialmente como Nivel 3 tendran atencién prioritaria y, cuando la situacion implique riesgo para la
integridad, seguridad o bienestar del estudiante, se activaran inmediatamente las rutas institucionales o externas correspondientes,
sin supeditar la atencion a los tiempos ordinarios de validacién administrativa.

7.4.1 RUBRICA DE VALORACION POR DIMENSION
Con base en las siguientes rubricas, los profesionales justifican sus criterios en la validacion de los niveles del riesgo segun la variable
y la dimension.

Académico

Responsable: Docente consejero / Nivelacion Académica / Monitorias Académicas / psicologia

Vigilada Mineducacién
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Variable (situacion) Bajo (1) Medio (2) Alto (3) Nivel Observaciones

Tengo dificultades para aprender los Dificultad en un tema Dificultad sostenida en la | Dificultad generalizada;

contenidos de una materia especifica. puntual. asignatura. riesgo de reprobacion.

He pensado en cancelar, aplazar o Idea ocasional, sin Considera activamente Decision inminente de

abandonar una asignatura o el semestre decision. cancelar/aplazar. abandonar.

por lo académico.

Institucional

Responsable: Docente consejero / consejerias académicas / Jefe de Programa

Variable (situacion) Bajo (1) Medio (2) Alto (3) Nivel = Observaciones

Dificultad recurrente
con tramites.

No tengo claridad sobre cémo realizar algunos
trdmites académicos o administrativos.

Duda puntual resuelta
con orientacion.

Desconoce los
servicios que
necesita.

Desconocimiento
parcial.

Desconozco los servicios de Bienestar
Universitario.

Tengo dificultades ocasionales con los tramites
universitarios.

Ocasional y menor. Recurrente; genera

desgaste.

Demora leve en la
respuesta.

He tenido dificultades para obtener respuesta a
una solicitud o requerimiento.

Sin respuesta que
afecta el proceso.

Dificultad recurrente
de acceso.

He tenido dificultades para acceder
oportunamente a docentes, asesores o tutores.

Dificultad puntual de
contacto.

Vocacional

Responsable: Servicio Psicologico / Docente consejero

Impide completar un
tramite critico a tiempo.

No accede a apoyos que
evitarian el riesgo.

Impide un tramite
necesario para continuar.

Sin respuesta en un
asunto critico.

Sin acompafiamiento;
afecta el desempefio.

Vigilada Mineducacién
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Variable (situacion) Bajo (1) Medio (2) Alto (3) Nivel Observaciones

No estoy seguro de haber elegido la carrera Duda leve y Duda sostenida que Duda profunda con

adecuada para mi. transitoria. afecta la motivacion. intencién de retirarse.

Estoy considerando cambiarme de carrera. Idea incipiente. | Explora activamente el Decisién tomada de

cambio. cambiar/abandonar.

Mis intereses no coinciden con lo que estoy Desalineacion | Desalineacion que afecta | Desalineacion total; riesgo

estudiando. parcial. el compromiso. de abandono.

Tengo dudas sobre continuar en mi programa Duda Duda recurrente sobre Intencion concreta de no

académico. ocasional. continuar. continuar.

Psicosocial
Responsable: Servicio Psicologico / VBG — Protocolo de Violencias Basadas en Género

Variable (situacion) Bajo (1) Medio (2) Alto (3) Nivel ~ Observaciones

Situacion personal/familiar con impacto
directo en la experiencia universitaria.

Dificultad de adaptacién que puede
generar vulnerabilidad.

Presencia de violencia, acoso o
discriminacion (ATENCION PRIORITARIA).

Afectacion en las relaciones
interpersonales y el bienestar.

Afectacion emocional frecuente (sin
diagnostico).

Solicitud de apoyo (orientacién); no
necesariamente riesgo.

Impacto leve y
manejable.

Adaptacion en
curso, leve.

— (no aplica)

Afectacion leve.

Malestar
ocasional.

Solicitud de
informacion.

Impacto que afecta el
desempeiio.

Dificultad que genera
vulnerabilidad.

Situacion reportada que
requiere valoracion.

Afectacion que impacta
el bienestar.

Malestar frecuente que
afecta el estudio.

Solicitud de
acompafamiento
puntual.

Impacto severo en la
continuidad.

Desadaptacion marcada;
riesgo elevado.

Riesgo para la integridad;
activacion inmediata (Nivel 3).

Afectacion grave con
aislamiento o crisis.

Malestar intenso/persistente;
atencion prioritaria.

Solicitud asociada a malestar
significativo.

Vigilada Mineducacién
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Posibilidad de recibir otras alertas Sin concurrencia. | Concurrencia de dos Concurrencia de maltiples
psicosociales. factores. factores.

Personal e individual

Responsable: Area de Salud - Registrar el impacto, NO el diagnéstico

Variable (situacion) Bajo (1) Medio (2) Alto (3) Nivel Observaciones
Una situacién de salud me impide Impacto breve y Interrumpe parcialmente | Impide continuar; requiere
temporalmente continuar mis estudios. reversible. el semestre. ruta y flexibilizacion.
Soy responsable principal del cuidado de otra Carga manejable. | Carga que reduce el Carga que impide
personay esto me impide estudiar. tiempo de estudio. continuar estudiando.
Estoy embarazada y no tengo red de apoyo Con apoyo parcial. | Apoyo insuficiente; Sin red de apoyo; alto
para continuar mis estudios. afecta la continuidad. riesgo de interrupcion.
Estoy en posparto y no recibo flexibilidad Flexibilidad parcial | Flexibilidad insuficiente; | Sin flexibilidad; riesgo de
académica. otorgada. afecta el desemperio. abandono.
Estoy lactando y no tengo red de apoyo para @ Con apoyo parcial. | Apoyo insuficiente; Sin red de apoyo; alto
continuar mis estudios. afecta la asistencia. riesgo de interrupcion.
Soy padre/madre de familiay no tengo red de  Con apoyo parcial. | Apoyo insuficiente; Sin red de apoyo; alto
apoyo para continuar mis estudios. afecta la dedicacion. riesgo de interrupcion.
Soy cuidador/a o tengo responsabilidades Responsabilidad Responsabilidad que Responsabilidad que
importantes de cuidado. acotada. reduce la dedicacion. impide continuar.

Socioecondmico

Responsable: Trabajo Social (Area Socioeconémica)

Vigilada Mineducacién
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Variable (situacion) Bajo (1) Medio (2) Alto (3) Nivel Observaciones

Dificultades econdémicas para una Restriccién ocasional sin | Omite comidas; afecta No garantiza alimentacion;

alimentacion adecuada (reduce u impacto académico. concentracién/asistencia | compromete la

omite comidas). . permanencia.

7.5 MODELO DE OPERACION DEL PROTOCOLO DE ALERTAS TEMPRANAS (RUTA DE ACOMPANAMIENTO)

El protocolo se desarrolla en ocho (8) fases descritas a continuacion:

FASE NOMBRE DE LA FASE DESCRIPCION PRODUCTO
IDENTIFICACION Y Deteccion de la sefial de riesgo y generacion de la alerta en el sistema institucional Alerta registrada.
1 ACTIVACION DE LA
ALERTA
REMISION Y ASIGNACION | La alerta es remitida al area o profesional competente de acuerdo con su naturaleza. Responsable
2 DE LA ALERTA asignado.
TEMPRANA
Se establece contacto con el estudiante, se verifica la situacion y se determina la necesidad | Situacién validada.
de atencién.
3 CONTACTO Y ATENCION e Contactar al estudiante dentro de los tiempos establecidos (segln el nivel de alerta),
INICIAL DE LA ALERTA e Identificar las necesidades especificas y causas asociadas al riesgo.
e Definir o ejecutar las acciones de acompafiamiento correspondientes.
e Realizar las remisiones adicionales que sean necesarias.
VALIDACION Y Se analiza la informacion disponible y se determina: dimensién; nivel de riesgo; factores | Alerta clasificada.
4 VALORACION DEL NIVEL | asociados; necesidades; Plan de intervencion.
DEL RIESGO e Validar el nivel del riesgo.
Se implementan las acciones correspondientes. Plan de

Pueden incluir: consejeria; acompafiamiento académico; tutoria; orientacion psicolégica; | acompafiamiento.
atencion en salud; apoyo socioeconémico;

5 ACOMPANAMIENTO subsidio de alimentacién; orientacion sobre matricula;

acompafiamiento para tramites; remision a otras dependencias;

orientaciéon vocacional; estrategias de adaptacién universitaria; articulacion con familia,
cuando sea pertinente y autorizado; otras estrategias institucionales.

MONITOREO Y Se verifica: contacto efectivo; acceso al servicio; cumplimiento de acciones; evolucién de la Seguimiento
SEGUIMIENTO situacién; persistencia o disminucion del riesgo; necesidad de nuevas intervenciones. registrado.

Vigilada Mineducacién
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La alerta podréa cerrarse cuando: la situacion haya sido atendida;

el riesgo haya disminuido; el estudiante haya culminado la ruta;

se determine que no requiere nuevas acciones; exista imposibilidad documentada de
continuar la intervencién; la situacién haya cambiado de estado.

El cierre no significa necesariamente que el factor de riesgo haya desaparecido, sino que se
ha cumplido la actuacion institucional definida para esa alerta.

A lo largo del proceso, el estudiante califica el servicio prestado en cada una de las etapas Encuesta virtual
gue avanza en cuanto a i) el servicio fue oportuni, ii) se atendié a cabalidad el objeto de su
solicitud, iii) satisfaccion, y iv) observaciones y sugerencias. a través del formato institucional

7 CIERRE

EVALUACION Y

8 RETROALIMENTACION . iyt . )
DEL SERVICIO del Sistema de Gestion de Calidad:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSekLzdiWQ5! ZTrmBceXuOmjhzN6LKALIAPb1

abKdpZFOTOg/viewform

7.6 TIEMPOS DE ATENCION DE LAS ALERTAS TEMPRANAS

La clasificacion se realiza a partir de la situacion identificada, la informacion disponible y la valoracién de las condiciones que puedan
afectar la permanencia. El nivel puede mantenerse, modificarse 0 no validarse durante la valoracién profesional. El nivel determina
la prioridad de la respuesta, pero no reemplaza la valoracion técnica del caso.

Tiempo de Tiempo de Tiempo de Tiempo de cierre
Tiempos de validacion de la intervencioén seguimiento
contacto inicial alertay del nivel del
riesgo
® e ERTA | <5diashabiles | s 15diashabiles | Hastaeldimo | Mensual | Hasta el ditimo
NIVEL 2 - ALERTA dia del ca_lendario _ dia del ca_lendario
< 3 dias habiles < 10 dias habiles académico del Quincenal académico del
PRIORITARIA periodo de periodo de
® N'VCEFLQIF’;I‘C’;LERTA < 2 dias habiles < 8 dias habiles intervencion. Semanal intervencion.

Vigilada Mineducacién
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El «primer contacto» corre desde la remisién hasta contactar al estudiante. La intervencion, el seguimiento y el cierre pueden
extenderse hasta 4 meses segun el caso. Regla de prioridad: si se compromete la integridad (VBG, salud que impide continuar,
crisis), se activan de inmediato las rutas externas de emergencia (linea de atencion, EPS), y el contacto institucional se realiza dentro
del tiempo del Nivel 3.

Paragrafo: Las alertas tempranas generadas de manera automatica por ocasion a las causales de pérdida de cupo relacionadas en
el Acuerdo 046 de 2012 no requieren intervencion ya que son un estrategia de informacion preventiva del Sistema Institucional de
Alertas Tempranas — SIAT, no obstante, el estudiante podra solicitar orientacion por parte de su docente consejero.

7.7 HERRAMIENTAS INSTITUCIONALES PARA LA GESTION DE ALERTAS TEMPRANAS

En la Universidad Surcolombiana, la gestion de las alertas tempranas se realiza principalmente a través del Sistema Institucional de
Alertas Tempranas (SIAT), que actualmente se encuentra en su primera fase de implementacion. No obstante, con el fin de garantizar
la continuidad del proceso ante eventuales fallas técnicas o mientras se completan las fases pendientes del sistema, las alertas
podran gestionarse de manera manual, conservando las mismas fases, tiempos, responsables y criterios de trazabilidad definidos
en el presente protocolo.

Herramienta Para qué sirve

Sistema Institucional de Alertas Tempranas - SIAT
Mddulo «Levanta la Mano»

Mdédulo de Consejerias

Matriz de Parametrizacion y Ponderacion del Riesgo
Caracterizacion estudiantil

Motor de registro, remision, seguimiento y trazabilidad.
Canal de autorreporte del estudiante.

Registro y gestion del docente consejero.

Variables, pesos, escala y calculo del indice de riesgo.

Datos de enfoque diferencial y contexto.

Vigilada Mineducacién
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7.7.1 SISTEMA INSTITUCIONAL DE ALERTA TEMPRANA - SIAT

El Sistema Institucional de Alertas Tempranas (SIAT) es la herramienta institucional desarrollada por el Centro de Tecnologias de la
Informacién y Control Documental (CTICD) de la Universidad Surcolombiana para la identificacion, activacién, remision, gestion,
seguimiento y trazabilidad de las alertas tempranas, a partir de los mecanismos y actores que intervienen en el proceso de
acompafamiento estudiantil. En su primera fase de implementacién, el SIAT opera con las funciones que se describen a
continuacion.

Perfiles de usuario. El médulo cuenta con dos (2) tipos de perfil para la gestidén de las alertas: administrador y gestion de alertas.

a. Perfil de administrador. Asignado a la Direccion Administrativa de Bienestar Universitario (DABU). Permite:

I. Parametrizar el maddulo "Levanta la Mano".
ii. Activar alertas automaticas asociadas a las causales de pérdida de cupo previstas en el Acuerdo 046 de 2012.
iii. Generar reportes estadisticos de estudiantes con especial proteccién constitucional.

iv. Activar alertas automaticas para los estudiantes que han cursado al menos el 70 % de su plan de estudios, con el fin de vincularlos

a los talleres de fortalecimiento de las pruebas genéricas Saber Pro y Saber T y T.
v. Realizar el seguimiento de las alertas generadas por las fuentes de informacion autorizadas.
vi. Generar reportes de indicadores de proceso y de resultado de las alertas tempranas.

b. Perfil de gestién de alertas. Asignado a los profesionales de las Areas de Salud, Desarrollo Humano y Socioeconémica que su
Coordinador solicite al CTICD. Permite visualizar las alertas que el SIAT remite al &rea y gestionarlas a lo largo de las fases del
proceso.

Identificacion y activacion (Fase 1). El SIAT registra y activa las alertas provenientes de las fuentes institucionales habilitadas —
autorreporte estudiantil, docentes consejeros y reportes automaticos generados a partir de la informacién institucional disponible—.
Una vez registrada la situacion, el sistema activa y remite la alerta al area o dependencia competente, segun el factor o la dimensién
identificada, para dar continuidad a las fases del protocolo: remision y asignacioén; contacto y atencién inicial; validacion y valoracién;
intervencidn; seguimiento; y cierre y evaluacion.

Vigilada Mineducacién
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Responsabilidades de acceso. Las areas o dependencias competentes gestionaran las alertas que les sean asignadas y solicitaran
al CTICD la habilitacion del perfil de usuario requerido. El acceso estara sujeto a las funciones y responsabilidades de cada actor,
quienes garantizaran el registro oportuno, completo y veraz de la informacion y el cumplimiento de las orientaciones, los
procedimientos y los tiempos establecidos en el presente protocolo.

Apoyo en la primera fase. Los profesionales de Trabajo Social y Psicologia, en articulaciéon con los docentes consejeros, apoyaran
la identificacion y activacion de las alertas que correspondan, garantizando su registro en el SIAT y su remision a la instancia
competente segun la naturaleza de la situacion.

En consecuencia, el SIAT constituye el mecanismo institucional de soporte para la gestion integral de las alertas tempranas: consolida
la informacion, facilita la articulacion entre los actores responsables y genera trazabilidad sobre las actuaciones realizadas durante
el ciclo de atencion de cada alerta.

7.7.2 Gestién manual.

La disponibilidad del SIAT no condiciona la activacion de la ruta institucional. Cuando el sistema no esté disponible, o mientras una
fuente o una fase aln no se encuentren automatizadas, la gestion de las alertas se realizara de forma manual, conservando las
mismas fases, tiempos de atencion, responsables y criterios de trazabilidad definidos en el presente protocolo.

7.8 CRITERIOS TRANSVERSALES DE GESTION DE LA RUTA

Conservar la trazabilidad desde la activacion hasta el cierre.

Registrar las actuaciones y resultados en cada etapa.

Permitir modificar el nivel cuando la valoracion evidencie una afectacion mayor o menor a la inicialmente estimada.
Registrar las remisiones adicionales y verificar su efectividad cuando sean necesarias.

Verificar estado, cumplimiento de tiempos y compromisos, atencion de fondo y evolucién del riesgo.

Registrar resultados de intervencion como riesgo superado, riesgo disminuido, riesgo que persiste, nueva intervencion o
remision efectiva, conforme a la parametrizacion vigente.

Vigilada Mineducacién
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e Registrar la causal de cierre conforme a la parametrizacion institucional.

8. MEDIDAS DE CONTROL O SEGUIMIENTO
8.1 MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

La gestion de las alertas requiere la participacion articulada de diferentes dependencias, areas y actores de la Universidad
Surcolombiana, de acuerdo con la naturaleza de la alerta, la dimension del factor identificado y el nivel de atencién requerido. En este
sentido, es necesario establecer con claridad quién identifica, quién valida, quién interviene, quién realiza seguimiento y quién
responde por cada actuacion dentro de la ruta institucional.

Responsables:

e Vicerrectoria Académica: En el marco de lo establecido en el Acuerdo 042 de 2013, preside el Comité Institucional de Fomento
a la Permanencia y Graduacion y ejerce la orientacion estratégica de las acciones institucionales relacionadas con la
permanencia y graduacion estudiantil.

e Centro de Tecnologias de la Informacion y Control Documental - CTICD: habilita perfiles y da soporte al SIAT.

e Direccién Administrativa de Bienestar Universitario - DABU: Articula las estrategias de bienestar relacionadas con las alertas
y garantizar la atencién desde las éareas correspondientes. i) Area Socioeconémica: Atender y gestionar las alertas
relacionadas con condiciones econémicas que puedan afectar la permanencia. ii) Area de Desarrollo Humano: Atender las
situaciones relacionadas con adaptacion, integracion, orientacion y factores psicosociales de su competencia. iii) Area de
Fomento de la Salud: Atender las alertas relacionadas con salud integral y realizar las remisiones correspondientes.

e Docentes consejeros académicos: Realizar seguimiento individual y activar las rutas correspondientes.

e Estudiantes: Participar activamente en las acciones de acompafiamiento y suministrar informacion necesaria para la adecuada
gestion de su situacion.

Vicerrectoria CTICD

Actividad " DABU Consejero Area competente Estudiante SIAT
Académica
FASE 0: ACTIVACION DE PERFILES X
FASE 1: IDENTIFICACION Y ACTIVACION DE LA X X X
ALERTA
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FASE 2: REVISION Y ASIGNACION DE LA X X X
ALERTA TEMPRANA
FASE 3: CONTACTO Y ATENCION INICIAL DE
LA ALERTA
FASE 4: VALIDACION Y VALORACION DEL
NIVEL DEL RIESGO
FASE 5: ACOMPANAMIENTO
FASE 6: MONITOREQO Y SEGUIMIENTO X
FASE 7. CIERRE
FASE 8: EVAL'UACION Y X X
RETROALIMENTACION DEL SERVICIO

9. REGISTROS ASOCIADOS
1. SIAT.
2. Formatos.

3. Reportes.
4. Registros electrénicos.
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x
x

X |IX|X] X
X |IX|X] X
X

10.1 DEFINICION DE LAS VARIABLES EN TERMINOS DE SU CALCULO — SIAT USCO

Paso del MEN (Guia 2015, Herramienta 7 — Sistema de Alertas Tempranas): «Definir la variable en términos de la manera como se calcula».
Para cada variable se indica el tipo de céalculo, la definicién operacional de cdmo se obtiene su valor y la justificacién de esa forma de medicion.
Tipos de calculo — Conteo: niumero de ocurrencias con umbral - Brecha: diferencia frente a un estandar - Dicotdmica: condicion si/no - Escala
ordinal: nivel valorado (0-3) - Cruce de fuentes: combina dato de sistema y reporte - Indicador: métrica de proceso/efectividad del SIAT.

N°  Dimension Variable (situacion) Tipo de  Definicién de la variable (manera como Justificacion
célculo se calcula)

Vigilada Mineducacién
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Académico

Académico

Académico

Académico

Académico

Académico

Académico

Académico

Tengo dificultades en lectura,
escritura 0 matematicas que
afectan mis estudios.

Desempefio inferior al esperado
en competencias de ingreso —
Lectoescritura.

Desempefio inferior al esperado
en competencias de ingreso —
Pensamiento Logico-
Matematico.

Tengo una condicion que
requiere  apoyos especiales
(PIAR).

Tengo dificultades para aprender
los contenidos de una materia
especifica.

He pensado en cancelar, aplazar
0 abandonar una asignatura o el
semestre por lo académico.

He perdido tres veces la misma
materia y mi promedio
ponderado es inferior a 3,0.

He perdido cuatro veces la
misma materia.
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Escala
ordinal

Brecha

Brecha

Dicotomic
a

Escala
ordinal

Escala
ordinal

Conteo

Conteo

Presencia y grado de dificultad en
competencias basicas, obtenida
combinando el autorreporte con el resultado
de la prueba diagnostica, expresada en
escala ordinal (0-3).

Diferencia entre el puntaje de la prueba de
ingreso en lectoescritura y el umbral
esperado; a mayor brecha, mayor nivel.

Diferencia entre el puntaje de la prueba de
ingreso en razonamiento l6gico-matematico
y el umbral esperado.

Variable dicotémica (si/no) de existencia de
una condicibn que requiere ajustes
razonables; el nivel se gradia por la
complejidad del PIAR.

Grado de dificultad de aprendizaje en una
asignatura, valorado por el docente
consejero en escala ordinal segun su
persistencia.

Grado de intencion de

causas académicas, valorado en escala

interrumpir por

ordinal (idea ocasional - decision

inminente).

Conteo de reprobaciones de la misma
asignatura (=3) combinado con la
verificacion del promedio ponderado (<3,0)
sobre la historia académica.

Conteo de reprobaciones de la misma
asignatura (=4) sobre la historia académica.
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Las competencias basicas condicionan todo
el desempefio; combinar autopercepcion y
prueba reduce el sesgo de una sola fuente.

El déficit de entrada en lectoescritura es
predictor temprano de reprobacion y es
medible objetivamente desde el ingreso.

El déficit en razonamiento matematico
anticipa dificultades en &reas cuantitativas y
permite nivelacion temprana.

Garantiza el enfoque diferencial y el derecho
a ajustes; su desatencion eleva el riesgo
académico de esta poblacion.

Focaliza el apoyo académico antes de que la
dificultad derive en reprobacion.

La intencion declarada es una sefial
temprana directa de desercion, anterior al
hecho.

Reincidencia y bajo promedio configuran
causal de pérdida de cupo (Ac. 046/2012);
es objetiva y automatizable.

La cuarta reprobacién es causal directa de
pérdida de cupo; exige maxima prioridad.
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cODIGO
9 | Académico
10 | Académico
11 | Académico
12 | Académico
13 | Institucional
14 | Institucional
15 | Institucional
16 | Institucional
17 | Institucional

He perdido dos veces las mismas
dos materias al tiempo y mi
promedio es inferior a 3,0.

He perdido tres veces las mismas
dos materias al tiempo.

He perdido cuatro materias en el
mismo semestre y mi promedio
es inferior a 3,0.

He perdido cinco o mas materias
en el mismo semestre.

No me han autorizado una
practica extramuros necesaria
para mi carrera.

No tengo docente asignado para
una materia que necesito cursar.

El Programa no me ha asignado
asesor para mi tesis o trabajo de
grado.

No tengo claridad sobre cémo
realizar algunos trdmites
académicos o administrativos.

He tenido dificultades para
acceder a las plataformas o
sistemas institucionales.
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Conteo

Conteo

Conteo

Conteo

Cruce de
fuentes

Cruce de
fuentes

Dicotémic
a

Escala
ordinal

Cruce de
fuentes
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Conteo de reprobaciones simultaneas de

dos asignaturas (22) con promedio

ponderado <3,0.

Conteo de reprobaciones simultaneas de
dos asignaturas (=3) sobre la historia
académica.

Conteo de asignaturas reprobadas en el

periodo (=4) con promedio ponderado <3,0.

Conteo de asignaturas reprobadas en el

periodo (=5).

Existencia de un tramite de practica
represado, obtenida por autorreporte y
registro del tramite; el nivel depende del
impacto en el avance.

Materia requerida sin docente asignado,
verificada en la programacion académica;
nivel segun el bloqueo del avance.

Ausencia de asesor de trabajo de grado en
el registro de asignacion (si/no); nivel segun
el retraso en la culminacion.

Grado de desconocimiento de
procedimientos, valorado por autorreporte
en escala ordinal segun la criticidad del
tramite.

Frecuencia e impacto de fallos de acceso a
plataformas, obtenidos por autorreporte y
registros de soporte/mesa de ayuda.
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El patron de reprobacion mdltiple con bajo
promedio anticipa el riesgo académico
acumulado.

La reincidencia doble sostenida acerca al
estudiante a la pérdida de cupo.

Una alta carga reprobada en un periodo
sefiala riesgo académico severo.

La reprobacion masiva en un periodo indica
riesgo critico e inminente.

Un bloqueo administrativo puede detener el
avance del plan de estudios pese a un buen
desempefio.

La falta de oferta docente impide cursar y
avanzar, es un riesgo atribuible a la
institucion.

Sin asesor no se culmina el trabajo de grado;
afecta directamente la graduacion oportuna.

El desconocimiento de tramites genera
errores y retrasos evitables en la trayectoria.

El acceso a plataformas es condicion para el
estudio; su falla afecta directamente el
desempefio.
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18 | Institucional
19 | Institucional
20 | Institucional
21 | Institucional
22 | Institucional
23 | Institucional
24 | Vocacional
25 | Vocacional
26 | Vocacional
27 | Vocacional

Desconozco los servicios de
Bienestar Universitario.

Tengo dificultades ocasionales
con tramites universitarios.

Dificultad en
matricula

procesos de

La falta de adecuacion de
insumos y laboratorios.

El SIAT identifica que no se
atienden las alertas remitidas en
los tiempos definidos.

El SIAT identifica que no se esta
dando solucién de fondo a las
alertas activadas.

No estoy seguro de haber elegido
la carrera adecuada para mi.

Estoy considerando cambiarme
de carrera.

Mis intereses no coinciden con lo
gue estoy estudiando.

Tengo dudas sobre continuar en
mi programa académico.
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Escala
ordinal

Escala
ordinal

Escala
ordinal

Escala
ordinal

Indicador

Indicador

Escala
ordinal

Escala
ordinal

Escala
ordinal

Escala
ordinal
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Grado de desconocimiento de la oferta de
Bienestar, valorado por autorreporte en
escala ordinal.

Recurrencia de fricciones en tramites,
valorada por autorreporte en escala ordinal.

Existencia de una solicitud sin respuesta
oportuna (autorreporte/registro de PQRSD);
nivel segun la criticidad del asunto.

Grado de dificultad para contactar figuras de
apoyo académico, valorado por autorreporte
en escala ordinal.

Indicador de proceso: proporcion de alertas
cuyo tiempo de atencion supera el tiempo
definido, calculado por el SIAT.

Indicador de efectividad: proporcion de
alertas cerradas sin resolucién efectiva,
calculado por el SIAT.

Intensidad de la incertidumbre vocacional,
valorada por psicologia en escala ordinal.

Grado de avance de la intenciéon de cambio
de programa, en escala ordinal (idea —
decision).

Magnitud de la desalineacion entre

intereses y programa, valorada en escala
ordinal.

Recurrencia e intensidad de la duda sobre
continuar, en escala ordinal.

Vigilada Mineducacién
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link Sistema Gestion de Calidad. La copia
o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana.

Quien desconoce los apoyos no los usa,
perdiendo la prevencion que ofrecen.

La recurrencia distingue una molestia
puntual de una barrera institucional real.

La falta de respuesta institucional erosiona la
trayectoria y la confianza del estudiante.

Sin  acompafiamiento  oportuno, las
dificultades académicas escalan.

Mide el cumplimiento del propio protocolo; su
incumplimiento es un riesgo institucional
sistémico.

Distingue cerrar una alerta de resolverla,;
evalla la eficacia real del sistema.

La duda vocacional sostenida es
antecedente frecuente del cambio o
abandono de programa.

La intencién de cambio anticipa la desercion
del programa y permite orientar a tiempo.

La falta de correspondencia reduce la
motivacion y el compromiso académico.

Es la sefal vocacional mas cercana a la
interrupcion efectiva.
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28 | Psicosocial
29 | Psicosocial
30 | Psicosocial
31 | Psicosocial
32 | Psicosocial
33 | Psicosocial
34 | Psicosocial
35 | Personal e
individual
36 | Personal e

individual

Situacion personal/familiar con
impacto directo en la experiencia
universitaria.

Dificultad de adaptacion que
puede generar vulnerabilidad.

Presencia de violencia, acoso o

discriminacion (atencion
prioritaria).
Afectaciobn en las relaciones

interpersonales y el bienestar.

Afectacion emocional frecuente
(sin diagndstico).

Solicitud de apoyo (orientacién).

Posibilidad de recibir
alertas psicosociales.

otras

Una situacién de salud me impide
temporalmente continuar mis
estudios.

Soy responsable principal del
cuidado de otra persona y esto
me impide estudiar.
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ordinal
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Impacto de la situacion en la trayectoria,
valorado por psicologia en escala ordinal.

Grado de desadaptacion o vulnerabilidad,
valorado en escala ordinal.

Presencia y gravedad de la situacién; toda
situacion confirmada se clasifica como Alto
(Nivel 3).

Gravedad de la afectacion relacional y del
bienestar, en escala ordinal.

Intensidad y persistencia del malestar
emocional autopercibido (sin diagndéstico),
en escala ordinal.

Nivel de malestar asociado a la solicitud de
orientacion, en escala ordinal (no se asume
Alto por defecto).

Numero de factores  psicosociales
concurrentes; a mayor numero de factores,
mayor nivel.

Grado de interrupcién por una situacién de
salud, valorado por su impacto (no por el
diagndstico), en escala ordinal.

Grado en que la carga de cuidado reduce el
tiempo de estudio, en escala ordinal.

Vigilada Mineducacién
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Los factores del entorno inciden en el
bienestar y el desempefio; requieren

valoracién experta.

La adaptacion temprana es determinante de
la permanencia en los primeros semestres.

Compromete la integridad; su atencion es
prioritaria e inmediata por el deber de
proteccion.

El deterioro relacional y el aislamiento
inciden en la continuidad.

El malestar emocional sostenido afecta el

rendimiento; se valora sin etiquetar
clinicamente.
Reconoce la busqueda de ayuda sin

estigmatizar y evita sobreclasificar el riesgo.

La concurrencia de factores multiplica el
riesgo respecto de un factor aislado.

Permite activar la flexibilizacion sin registrar
datos clinicos sensibles.

Las responsabilidades de cuidado compiten
directamente con la dedicacion académica.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link Sistema Gestion de Calidad. La copia
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37 Personal e Estoyembarazadaynotengored  Escala Disponibilidad de red de apoyo durante la
individual de apoyo para continuar mis | ordinal . N
estudios gestacion, en escala ordinal inversa (menos
apoyo — mayor nivel).
38 | Personal e | Estoy en posparto y no recibo | Escala Grado de flexibilizacion académica otorgada
individual flexibilidad académica. ordinal en el posparto, en escala ordinal inversa.
39 | Personal e | Estoylactandoy notengoredde ~ Escala Disponibilidad de red de apoyo durante la
individual apoyo para continuar mis | ordinal lactancia, en escala ordinal inversa.
estudios.
40 | Personal e | Soy padre/madre de familiay no | Escala Disponibilidad de red de apoyo para la
individual tengo red de apoyo para  ordinal crianza, en escala ordinal inversa.
continuar mis estudios.
41 | Personal e Soy cuidador/a o tengo Escala Intensidad de la carga de cuidado, valorada
individual responsabilidades importantes = ordinal en escala ordinal.
de cuidado.
42 | Personal e Una situacion de salud afecta mi =~ Cruce de = Afectacion de la asistencia o el rendimiento
individual asistencia o rendimiento. fuentes por salud, obtenida cruzando el autorreporte
con los registros (sin diagndstico).
43 | Socioecond No tengo matricula cero ni = Cruce de  Capacidad de pago e intencion de cancelar,
mico recursos para pagar la matricula | fuentes obtenidas cruzando el estado de matricula
y pienso cancelar el semestre. cero/beneficios con el autorreporte.
44 | Socioecono No tengo dinero suficiente parael = Cruce de  Inasistencia asociada a la barrera de
mico transporte y estoy faltando a | fuentes transporte, ~ obtenida  cruzando el
clases. autorreporte con el reglstro de asistencia.
45 | Socioecono Tengo dificultades econdmicas | Escala Grado de inseguridad  alimentaria
mico para una alimentacion adecuada | ordinal (reduccion/omisién de comidas) y su

(reduzco u omito comidas).

impacto, valorado por Trabajo Social en
escala ordinal.

Vigilada Mineducacién

La ausencia de apoyo en la gestacion es una
barrera concreta para la continuidad.

La falta de flexibilidad institucional fuerza
una interrupcién evitable.

La lactancia sin apoyo compromete la

asistencia y la permanencia.

La responsabilidad parental
reduce la dedicacion al estudio.

sin apoyo

Formaliza una barrera frecuente y muchas
veces invisibilizada.

Detecta el impacto académico sin necesidad
de tratar datos clinicos.

El costo de matricula es causa directa de
desercion; el cruce evita depender de una
sola fuente.

El transporte condiciona la asistencia;
vincularlo a las faltas objetiva la barrera.

La alimentacién incide en la asistencia, la
concentracion y la permanencia.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link Sistema Gestion de Calidad. La copia
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Socioecond
mico

Socioecond
mico

Socioecono
mico

Socioecono
mico

Socioecono
mico

Estudiante victima del conflicto
armado interno.

Estudiante
reincorporado/reintegrado.

Estudiante proveniente de zonas
rurales.

Estudiante  perteneciente a
grupos étnicos.

Estudiante afrocolombiano.
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Variable dicotémica de condicion de victima
(RUV/autorreporte); el nivel depende de la
necesidad de apoyos diferenciales.

Marca de reincorporacion en la
caracterizacion estudiantil; nivel segun las
dificultades de readaptacion.

Marca de procedencia rural en la
caracterizacion; nivel segun barreras de
acceso y sostenimiento.

Marca de autorreconocimiento étnico en la
caracterizacion; nivel segin la necesidad de
apoyos.

Marca de autorreconocimiento
afrocolombiano en la caracterizacién; nivel
segun la necesidad de apoyos.

Enfoque diferencial: poblacién con barreras
estructurales y derecho a atencién prioritaria.

La reintegracion a la vida académica implica
riesgos particulares de readaptacion.

La ruralidad se asocia a barreras de
conectividad, transporte y sostenimiento.

Enfoque diferencial: reconoce necesidades
culturales y de acompafiamiento pertinente.

Enfoque diferencial: atencién pertinente a
barreras especificas de la poblacién.

La légica de los tipos: las académicas automaticas son de conteo (objetivas, verificables en el sistema); las de competencias de ingreso son de brecha; las

condiciones de caracterizacion y ciertas institucionales son dicotémicas; las psicosociales, vocacionales y personales son de escala ordinal (dependen
de valoracion profesional); las socioecondémicas econdmicas y las de salud/asistencia son de cruce de fuentes; y los dos controles del SIAT son
indicadores de proceso y efectividad. Cada fila justifica esa eleccion.

10.2 NIVELES DE RIESGO — CORRESPONDENCIA USCO (#] MEN (apoyo para socializaciones)

Vigilada Mineducacién
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NIVELES DE RIESGO — CORRESPONDENCIA USCO — MEN (

oyo p

EI MEN (Guia 2015, Herramienta 7) propone como EJEMPLO una escala de seis grados (muy alto, alto, medio, bajo, muy bajo, nulo) y advierte que «multiples semaforos generan
problemas de operatividad». La USCO mide con un indice continuo de 0 a 100 (capa de medicion, mas fina que seis grados) y actua en tres niveles de semaforo + el estado Nulo (capa de

respuesta). Asi se conserva precision en la medicion y simplicidad en la accion.

Primer
contacto
(SLA)

Escala
(puntaje /
indice)

Respuesta
institucional

Equivalencia
escala MEN

Nivel (USCO)

Semaforo Definicion

No se identifica sefial de

Nulo / Sin ; Puntaje 0 - indice | . N Sin activacién de ruta;
< O Gris 0 riesgo, o 1a situacion no Seatimisats ordinaro = Nulo
riesgo aplica al estudiante. g :
Sefial inicial o factor de
Nivel 1 - ie 1- indice 116590 que requiere ’ s y
: @ Verde PuntaJ:_133Ind|ce orientacidn o seguimiento, g:e&l::i:;r;g' TG sr:a’obg:f Muy bajo + Bajo
Preventiva sin afectacidn significativa g P |
de la trayectoria.
Uno o varios factores que
Nivel 2 - . - o i . pueden afectar de manera \/aloraci’on integral y ) )
FENE marillo significativa la activacion de la ruta de | = 3 dias habiles io
Amarill P“mageiﬁé"d'ce ignificativa | ctivacion de la ruta de | <3 dias habil Medi
Prioritaria permanencia o el acomparfiamiento.
desempefio.
Afectacion significativa o s S
fminente de 1A Atencion prioritaria;
Nivel 3 - : Puntaje 3 - indice ey activacion inmediata | Inmediato (< 24
Critica . Rojo 67-100 trayectoria, o riesgo para dé ritas interas o horas) Alto + Muy alto

|aintegridad, 1a seguridad

: externas.
0 el bienestar.

Justificacion

Formaliza el estado «sin riesgo» que ya
usa la matriz (0 = No aplica). Coincide con
el «nulo» del MEN y evita registrar como
alerta lo que no lo es.

Agrupa los dos grados mas leves del MEN
en una sola respuesta preventiva, porque
ambos requieren la misma actuacion
(orientar y observar)

Corresponde al grado medio del MEN;
concentra la valoracion integral y la
activacion de la ruta, con respuesta propia
y diferenciada.

Une los dos grados mas severos del MEN
en una Unica respuesta inmediata, porque
la actuacion institucional (atencion
urgente) es la misma para ambos.

Regla de prioridad (override): toda situacion que comprometa la integridad —violencia/VBG, salud que impide continuar, crisis— entra a Nivel 3 de inmediato, sin importar el indice.

Traduccion rapida: grado del MEN — nivel USCO

Grado (MEN) Nivel (USCO)
Nulo Nulo / Sin riesgo
Muy bajo Nivel 1 - Preventiva
Bajo Nivel 1 - Preventiva
Medio Nivel 2 — Prioritaria
Alto Nivel 3 — Critica
Muy alto Nivel 3 - Critica
¢Por qué tres niveles y no seis? (puntos clave para la socializacion)
1 EI MEN presenta los seis grados como ejemplo, no come obligacion, y pide ajustar los niveles a |a capacidad de respuesta de la institucion.
2 La USCO mide con un indice continuo 0-100 (mas fino que seis grados) y acttia en tres bandas: precisidn al medir, simplicidad al responder.
3 Cada nivel tiene una respuesta y un tiempo (SLA) claramente distintos; seis respuestas diferenciadas no serian operables.
4 Convariables de valoracidn profesional, tres niveles dan mayor acuerdo entre evaluadores que seis (mds confiables y trazables).
5 Es una escala homogénea que funciona igual para |as variables automaticas y para las cualitativas.
6 Los nombres (Preventiva / Prioritaria / Critica) indican qué hacer, no solo qué tan grave es.
7 La regla de prioridad protege los casos graves: |a integridad siempre activa Nivel 3, sin que el promedio lo diluya.

Vigilada Mineducacién
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VERSION DOCUMENTO Y FECHA DE APROBACION DESCRIPCION DE CAMBIOS
01 EV-CAL-FO-17 del 21 de septiembre de 2026 Creacion del protocolo.
ELABORO \ REVISO | APROBO

Claudia Ximena Calderon Truijillo
Profesional Proyecto STEM+

VoBo. Jhenny Lorena Amaya Gorron
Directora Administrativa de Bienestar
Universitario.

Maria Alejandra Cometa Trujillo
Profesional Sistema de Gestién de Calidad.

Mayra Alejandra Bermeo Balaguera
Coordinadora Sistema de Gestion de
Calidad.
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